


Gavleborg

* 10 kommuner
« 288 000 invanare (nr 11 i landet)

* 18 199 km2 (som halva Danmark
eller 5 ggr Gotlands storlek)

« 24 mil fran nordspets till sydspets
» 80 procent av ytan tacks av skog
« Gavle storsta stad, ca 103 500 invanare

« Region Gavleborg bildades 1 januari 2015
genom en sammanslagning av landstinget
och Regionforbundet i Gavleborgs lan.
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Kalla: SCB (2022) och Samhallsmedicin, Region Gavlebarg



Kvinnor med eftergymnasial
utbildning per lan. Procent

Stockholm
Uppsala
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Vastra Gotaland
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Man med eftergymnasial utbildning

Stockholm
Uppsala

Skane

Vastra Goétaland
Vasterbotten
Ostergotland
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JOnkoping
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Invanare med eftergymnasial utbildning 25-64 ar 2022

Kalla: SCB
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Medellivslangd kvinnor per lan

Halland
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Stockholm
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Medellivslangd man per lan
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Aterstaende medellivslangd vid 0 &r 2018-2022
Kalla: SCB
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REGIONFULLMAKTIGE

Foretags-
hédlsovardsnamnd

Foretags-
hédlsovardsnamndens
forvaltning

Foretagshalsan

Halso- och
sjukvardsnamnd

Gemensam namnd for
FoU Valfard
Hjalpmedel SAM

- Hélso- och
Gemensamma ndmndens . . ..
. . sjukvardsnamndens
forvaltning . .

forvaltning

Hjalpmedel SAM Ledning

|
Gemensamma
resurser

|

Intern produktion
|

Extern produktion

I
Smittskydd

Regionstyrelse

Regionstyrelsens
forvaltning

—— Kommunikation

Regional
utveckling

— HR

— IT

Forskning &
samhidllsmedicin

— Ekonomi —

— Fastighet —

— Stab —

Kultur och

Hallbarhetsnamnd s
kompetensnamnd

Trafik- kultur- och folkhégskoleférvaltning

Kollektivtrafik
|
Kultur Gavleborg

I
Folkhégskolor

Ink6p
Ekonomi

Logistik & service, Fastighet,

Framtidsbygget

Halsovalskontoret, Juridik,
Internkontroll, Sakerhet,

Kansli, Miljo, Projekt, Diarium/arkiv

Patienthamnd

Patienthdmndens
forvaltning

Patientndamndens
kansli



Gavleborgskraften

| Region Gavleborg arbetar 7 500 personer
som tillsammans ar gavleborgskraften.

Vi arbetar efter en gemensam vision och vardegrund:

» Professionalism och ansvar
 Respekt och odmjukhet
«  Oppenhet och arlighet

Mans L66f, vardutvecklare Region Gévleborg
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6 000 medarbetare
med patienten i fokus

Region Gavleborg driver:

= 2 (3) akutsjukhus

* 3 mindre narsjukhus

» 42 halsocentraler (varav 17 privatagda)
= 5 familjelakarjourer

Ca 1.7 miljoner vardkontakter per ar
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Sjukhusen

Sjukhus finns i Gavle, Bollnas och Hudiksvall.

Gavle och Hudiksvall har akutsjukhus (fullvardiga).

Sjukhusen har totalt cirka 600 vardplatser.

Medelvardtiden for somatisk vard ar
cirka 4 dagar, inom vuxenpsykiatrin cirka 8-9 dagar.

Pa sjukhusens operationsavdelningar utfors
cirka 18 000 operationer per ar.

Den specialiserade 6ppenvarden tar emot cirka
600 000 besok och 160 000 telefonkontakter.




Akutvarden

Ambulanssjukvarden och akutmottagningarna har ett
gemensamt verksamhetsomrade for akut vard.
Akutmottagningar finns i Gavle och Hudiksvall.

Ambulansverksamheten har cirka 41 000 uppdrag/ar via:

« 12 stationer (6 huvudstationer och
5 enbilsstationer samt bedomningsbil)

« 18 ambulanser (dygnet runt)
* 1 bedodmningsbil (dygnet runt)
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Framtidsbygget

» Sjukhusen i Gavle och Hudiksvall byggs om
for att mota halso- och sjukvardens behov i framtiden.

» Det innebar ny- och ombyggnationer for en saker och
modern vard och en attraktiv arbetsmiljo i lokaler som
stodjer fortsatt teknikutveckling och har optimerad logistik.

» Bygget paborjades i Hudiksvall 2020 och i Gavle paborjas
ombyggnationerna hosten 2023. Bygget delas upp i
etapper och kommer att paga i flera ar.

» Byggnationerna féregas av noggrann planering
tilsammans med verksamheterna. Malet ar att patienter,
besdkare och medarbetare ska paverkas i sa lag grad
som mojligt under byggtiden.
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En arkitektrendering visar hur den nya huvudentrén pa Hudiksvalls
sjukhus kan se ut. Den planerade vardbyggnaden syns pa héger sida.
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vARDGUIDEN | 7= Gavieborg

Min vard Gavleborg
- digital tjanst | framkant

* Min vard Gavleborg ar en digital vardtjanst inom bade
primarvarden, den sjukhusbaserade specialistvarden och
Folktandvarden.

Min vard Gavleborg
* Invanare kan soka vard digitalt och svara pa fragor som Digitala besk och vardtjanster i Region

leder den sokande direkt till ratt kompetens for drendet. BElatE

« Min vard Gavleborg bidrar till en mer tillgénglig och jamlik

vard. En del av vardarendena kan goras hemifran och man P
SI i pper resa . Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter

» Devisen ar "Digitalt nar du kan, fysiskt nar du behover”. @ m)




Min vard Gavleborg
- Inte "1177 Direkt”



Hur det borjade...

Oktober 2017:

Region Gavleborg ska erbjuda en
digital vag in till varden for
invanarna

Syfte:
« Hogre tillganglighet
 Personcentrerad vard

 Att varden ska flytta narmre
invanaren




Férandring i folkméangd sedan &r 2020
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Procentuell forandring i olika éldersgrugﬁgr, 2020-2050

Aldersgruppernas farandring | Gavleborgs lan jamfért med ar
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Kalla: 3CB (2021) och Samhallasmedicin, Region Gavieborg



2016 (@ 2017

Wasternorrland
Norr botten
Gotland
Givleborg
Tamtland
Sormland
Krono berg
Vister botten
Vastmanland
Blekinge
Varmland
Dalarna
Kalmar
Jen koping
Halland
Orebro
Uppsala

Vistra Gotaland

Region Skane

Oste rgotland

83
83
6.9

6.7
6,6

5.5

5.3

5.3

5.4

4.6
43
3,7
34

14,4
11,6
9,7

For stor andel av budgeten
gar till hyrlakare

Vid 2% gar SKL:s gréns

for o ber oende.
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Strategiska
nyckelbeslut

- och hur blev det
egentligen’?



"VI ska ha en egen triagemotor”

» Okad trovardighet

* Resurskravande

* Unika kompetenser

* Sjalvstandiga

« Kunna styra arenden bort fran vara regionala bristkompetenser
« Katalysator for "best-practise”



Fordelning
yrkesgrupper och
vardenhetstyp
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Fordelning
bradskandegrad

1063 (7,57%)

3084 (21,96%)

1281(59,12%)

82 (0,58%)

063 (7,57%)

765 (5,45

3 644 (25,94%)

1214 (8,64%)



Paverkan akuta floden maj-augusti
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"Ratt arende ska stvras till ratt nerson”

350




"Vi ska anvanda den digitala plattformen i all vard”
* 14 av topp-15 enheter ar

sjukhusbaserade
Antal startade asynkrona chattar e Flackvis Omsté”ning
@ startade asynkrona chattar @ _Antal asynkron chat till vardkontakt - Startad . . ° ™
* Vi bor kunna reducera aterbesoken

381
400 68 =25 37

ordentligt
”ll ‘ “ \“ l |l“ « Skapa utrymme for subakuta behov
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"Vi ska ha flerpartsfunktionalitet i den nya plattformen”

» Skapa ett verktyg for att kunna * Pappersremissen har manga
"gora klart” "kramare”

« Samla medarbetarna runt « Svarare an vantat att satta
patienten (enklare digitalt) patienten i centrum

* Minimera icke-vardeskapande * Flexibilitet
moten och mellanrum » Motverkande nationella

« Konsultationer uppfoljningssystem

» Overlamningar



"Vi ska ha med de privata vardgivarna i den digitala plattformen.”

* Sju stycken privata aktorer etablerade i var primarvard
* 41% av befolkningen

« Ska de som listat sig privat inte ha samma mojlighet till en sdmlos vard?
(Triage/Konsultationer/Overlamningar/Chattar...)

 Tekniskt svart att ha patientresor 6ver vardgivargranser
* Begransad autonomi?



"Vi ska erbjuda assisterad triage for de som fortsatt vill ringa till
varden.”

 Jamlik vard

 Battre majlighet att kvalitetssakra varden

 Justering av kundavtalet med Inera

 Fel att borja med 11777



"Vi ska ha oppet dygnet runt i den digitala plattformen.”

« Jamen, ar inte det sjalvklart?

* Men, bara for att man soker vard pa natten ar det dina medicinska behov
som avgor nar du far hjalp

« Kalla till stark oro innan driftstarten



"VI ska arbeta lansovergipande | den sjukhusbaserade
specialistvarden.”

« Ett digitalt arende till den specialiserade varden bor kunna handlaggas
oberoende av geografiskt ursprung

* Minskar sarbarhet i svarrekryterade omraden

 Ett maste om oberoende av inhyrd personal?

 Kraver likriktning av vardprogram/rutiner



" Vi ska ha en eskaleringsmodell for arenden sa att patienterna
far vard i ratt tid.”

« Sakerhetsatgard innan driftstart
* Ev justering riskanalyserades 231206



Men ar (auto)triage verkligen sakert?

* Det finns ingen svensk publicerad studie som granskat sakerhet, over-
respektive undertriage i telefonradgivning.

* Anledningen kan vara svarigheten att objektivisera vilka fragor som stallts
och exakt hur de besvarats.

* Med en digital vag in far vi 100% sparbarhet som mojliggor kvalitetssakring



Region Gavleborgs kvalitetsgranskning av auto-
triage och assisterad triage

* Drygt 13 500 konsekutiva fall granskade
* Metod: verksamhetsanpassad markdrbaserad journalgranskning

* Inklusionskriterier: Samtliga patienter som genomfort en triage maj-aug -22 och har
en registrerad vardkontakt inom 72 h.

* Av de arenden som hade minst 1 markor (357 st) genomfordes en
journalgranskning med ca 4 manaders medel-follow up.

« 79 fall klassades som risk for vardskada eller risk for vardskada

47 fall (0,4%) bedomdes vara relaterade till triagen (samtliga genomgangna med
chefslakarnatverket).

* Ingen allvarlig vardskada identifierad
« Var bedomning ar att det ar sakert nog, men vad ar optimalt?
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